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相 談 事 例

テレビショッピングに関するトラブル ～返品ルールが明確に～

消費者啓発・トラブル情報　 

お答えします

　テレビショッピングとは、テレビを媒体にした通信販売のことで、消費者が不意打ち的な勧誘を受ける
ことがなく、じっくり考えて購入の申込みができることから、クーリング・オフ（無条件解約）制度の適
用はありません。
　そこで、事例のように返品を申出ることになりますが、テレビショッピングは放送時間の制約などによ
り、返品の可否やその条件などの重要な情報画面がすぐに消えてしまうので、表示内容を十分に理解でき
ないことがトラブルの一因になっています。

【通信販売の返品に関するルール】
　「返品ができる、できない」というトラブルを防ぐため、特定商取引に関する法律が改正（平成21年12月１日
施行）され、「返品の可否」・「返品の条件」・「返品にかかる送料負担の有無」を広告に表示していない場合
は、商品等を受取った日から８日間は、送料を消費者が負担することを条件に返品（契約の解除）が可能とな
りました。
　ただし、例えば「商品到着後５日以内に限り返品可」などと表示をしている場合は、消費者はそれに従わな
ければなりません。

【アドバイス】
◆申込む前に、商品のサイズなどはメモをとりましょう。また、使い方や使用上の制限をよく確認しまし
　ょう。

◆実際の商品がイメージと違った場合などに、返品ができるか、できる場合はその期間も必ず確認しま
　しょう。返品できる場合であっても、使用したら返品できないなどの条件が付いている場合があります
　ので注意が必要です。

◆注文した時には、その日時、業者の連絡先、商品名、購入金額、引渡しの時期、返品条件を必ずメモに
　残しておきましょう。電話での申込みの場合は受付けたオペレータの名前も書いておくとよいでしょう。

　契約や商品・サービスなど、消費生活に関するトラブルでお困りの際は、お早めにお近くの消費生活相
談窓口にご相談ください。

困ったときの相談窓口は…
　◆上里町役場『消費生活相談窓口』産業振興課農政商工係内【☎35－1232内2533】
　（毎週金曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
　◆本庄市役所『消費生活相談窓口』商工課【☎25－1175】※こちらでも相談を受けられます。
　（毎週月・木曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
　◆消費生活支援センター熊谷【☎048－524-0999・FAX048－525-6316】
　《土・日の相談窓口》
　◆社団法人全国消費生活相談員協会【☎03－3448－1409】（毎週土･日曜日、午前10時～午後４時）
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【事例】　テレビショッピングで指輪とイヤリングを購入した。安いと思って申込んだが、届いたものはテ
レビで見たときよりも品質が悪く、イメージと違う。

　　　　業者に伝えると「電話での申込みを受付けた時に返品できないことを伝えており、その時の記録
もある」と言われた。申込んだ時のやりとりはよく覚えていないが、やはり返品できないのか。

⑩
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リクエストサ－ビスを
利用してね！

　図書館では、貸出中の本の予約のほ
か、当館にない本は、県内外の図書館か
ら借りて貸出することができます。予
約や取寄せは無料です。
　なお、リクエストサービスは、１人１
回５冊までとなります。

みんなできてね！
◆子どもシアタ－
　日　時…１月９日㈯、午後２時
　作品名…アニメ
　　　　　「あざらしチック」（10分）
◆お話し会
□くまさんのポケット
　日　時…１月13日㈬・27日㈬
　　　　　午前11時
□カッコ－の会
　日　時…１月16日㈯、午後２時
□のはらタイム
　日　時…１月23日㈯、午後２時

図書館・郷土資料館だより
☎34-0455
蔵書検索ホームページ
http://www.lib.kamisato.saitama.jp
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図書館カレンダー    1月
（●印は休館日）

　学習意欲がありながら、経済的な理由により高等学校以上の学校
へ進学が困難な方に対し、その才能を育成するために奨学資金を貸
付けます。ただし、学校長の推薦や所得による制限・他に同種の資金
を貸付けされていない方などいくつかの条件があります。
貸 付 額
①高等学校等に在学する方…月額２万円以内（盲学校、ろう学校及

び特別支援学校の高等部を含む）
②高等専門・専修学校に在学する方…月額３万円以内（専門課程で

修業年限２年以上の者に限る）
③短期大学・大学に在学する方…月額４万円以内
貸付利率　無利子
返　　済　卒業の６か月後から貸付月額の２分の１以上を月額と
　　　　　して10年以内に返済します。
申　　込　３月3１日㈬までに奨学資金貸付申請書・推薦調書証明
　　　　　願・承諾書・在学証明書を添えて学校教育課へ申込みください。

日 月 火 水 木 金 土

❶ ❷

❸ ❹ 5 6 7 8 9

10 � � 13 14 15 16

17 � 19 20 21 22 23

24 � 26 27 � 29 30

31 2
❶ 2 3 4 5 6

❶上里町奨学資金の貸付申請を受付けます

図書館からのお知らせ

❷就学援助制度をご利用ください

❶ ❷ 問合せ…学校教育課教育庶務係【☎35－1246内3901】

　小・中学校の児童・生徒が安心して義務教育が受けられるよう、経
済的にお困りの保護者に対して、学用品や給食費等の援助を行いま
す。
該 当 者
①生活保護は受けないが、それに準じてお困りの方
②町県民税等が非課税又は減免された方
③児童扶養手当を受けた方など
申　　込　平成22年４月から受給を希望される方は、２月19日㈮ま
　　　　　でに学校教育課へ申込みください。
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ま ち の わ だ い

長幡公民館・もちつき大会
　12月５日㈯、長幡公民館でもちつき大会が行われました。
　大きな杵を使ってもち米をついていくと、次第におもちへと変
わっていく様子に参加した子どもたちは歓声をあげていました。
　また、出来あがったばかりのおもちは、やわらかく弾力があり、
きなこ、ごま、あんこ、大根おろしなどと一緒にみんなでおいしく
いただきました。

利根川の鮭の遡上を観察しました
　11月28日㈯、鮭の遡上観察会が行田市、利根大堰で行われました。
　当日は約45名の親子が参加し、鮭が利根川を遡上できるように造ら
れた魚道で、ガラス越しに鮭の姿を見たり、すくい上げられた鮭に直
接触れたりして、鮭の大きさを実感していました。
　最近では、神流川でも鮭の遡上が確認されていますが、この中の何
匹かの鮭が上里町まで遡上してくると思うと、応援せずにはいられな
い気持ちになりました。

バランスアップ体操教室が行われました
　11・12月の水曜日４回にわたり、上里町多目的スポーツホールで
バランスアップ体操教室が行われました。
　講師に早稲田本庄高等学院の田邊潤先生を迎え、「エア・ス
ティック」や「ビックリボン体操」等の世界オモシロ健康法を取り入
れた体操が行われました。
　参加者たちは、年齢を重ねるにつれ低下する平衡感覚を向上させ
る体操を体験し、「初めて経験した体操もあり楽しかった」と喜んで
いました。

⑫

スポーツ大会の結果　※情報をお寄せください。

第６回神川ドリームショット杯（バドミントン）
11月29日㈰［児玉総合公園体育館・エコーピア］

第23回地域親善スポーツ（インディアカ）大会
11月29日㈰［町民体育館］

小学１・２年男女混合の部
　３位　坪井実咲
小学５年女子の部
　１位　安田香菜子
小学５・６年男子の部
　３位　黒川諒一
小学６年女子の部
　２位　黒沢萌子
　３位　久保田知恵

優　勝              
Ａブロック　嘉美Ａチーム
Ｂブロック　宮本Ｂチーム
Ｃブロック　勝場Ｂチーム
Ｅブロック　三町Ａチーム
Ｆブロック　三軒チーム
Ｇブロック　キャノンＢチーム

第36回児玉郡市青少年育成剣道大会
11月15日㈰［児玉総合公園体育館・エコーピア］
小学生団体の部
　優　勝
　上里町剣道スポーツ少年団
小学校低学年女子個人の部
　優　勝　川島亜深
小学校高学年男子個人の部
　 ３位　  高山聡大

第40回埼玉県ミニバスケットボール大会
11月1日㈰・3日㈫

［上尾運動公園体育館］
上里ミニバス
　Aブロック　3位
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２
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２
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５
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～
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講　

師
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前
川
裕
美
氏（
作
曲
家
・
演
奏
家
）

◆経歴
　1978年生まれ。
３歳で音楽と出会
い、６歳で作曲を
始める。小学校５
年の時に進行性の
弱視「網膜色素変
性症」と診断され
る。視力を失って
いく中にあっても、

「音楽家になる」夢
を目指して学び続
ける。「必ず夢は叶
う」と信じ、一貫して大好きな音楽の道にまい進し、高等
学校音楽科を卒業。
　その後、1997年に単身渡米し、ボストンのバークリー
音楽大学で学ぶ。6年間の留学を経て帰国。帰国後は、各地
でコンサートや講演活動を行っている。
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