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◆ 相 談 事 例

依然として多いインターネットにおける不当請求
消費者啓発・トラブル情報　 

お答えします

　アダルトサイトや出会い系サイトなど有料サイトの不当請求に関する相談が依然として多い状況です。
不当請求のきっかけは、①ネットサーフィン、②広告メールに書いてあるＵＲＬのクリック、③ＳＮＳで
知り合った人からの占いサイトやアイドルのファンサイトの紹介、④無料の着うたや待ち受け画面のダ
ウンロードサイトに入る等様々です。大手販売会社からの請求確認メールを装うものもあるため、アダル
トサイトなどに近寄らなくても被害に遭わないとは限りません。

【アドバイス】
（１）業者に連絡を取らない。
　身に覚えがないときは、安易に業者に連絡したり、氏名や連絡先などの新たな個人情報を教えないこと
が鉄則です。パソコンの画面上にＩＰアドレスや接続プロバイダ名を表示したり、携帯電話の画面上に個
体識別番号や携帯電話会社名、所在地等を表示したりして、こちらの個人情報を把握しているかのように
見せることがありますが、業者はこちらから連絡しない限りこれ以上の情報を知り得ません。

（２）言われるままに支払わない。
　「登録になりました」「入会ありがとうございます」と表示され、料金を請求されても、契約が有効に成立
しているとは限りません。
　契約が有効に成立していない場合には、支払いの義務は生じません。

（３）できるだけ記録を残す。
　トラブルに巻き込まれたときの重要な資料になるため、できるだけサイト名やＵＲＬ、画面、利用規約
などをデータで保存（印刷）しておきましょう。

（４）請求画面の張り付きにもあわてない。
　請求画面がパソコン上に張り付きどうやっても消えないということがあります。パソコンの中に入り
込んだ不正プログラムが原因ですが、対処可能ですので、あわてて業者に連絡せずに、消費生活相談窓口
に相談しましょう。
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【事例１】
　携帯電話で無料の占いサイトに登録したら出会い系サイトからメールが来た。無料だったのでやり取
りをしていたが途中から有料になった。
【事例２】
　パソコンで芸能人のスキャンダルサイトを見ていたら、突然「登録を完了しました。登録料を支払っ
てください。」という請求画面が出た。

⑩

困ったときの相談窓口は…
◆上里町役場『消費生活相談窓口』産業振興課農政商工係内【☎35－1232内線2533】
（毎週火・金曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
◆本庄市役所『消費生活相談窓口』商工課【☎25－1175】※こちらでも相談を受けられます。
（毎週月・木曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
◆消費生活支援センター熊谷【☎048－524－0999・FAX048－525－6316】
《土・日の相談窓口》
◆社団法人全国消費生活相談員協会【☎03－3448－1409】（毎週土･日曜日、午前10時～午後４時）
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　図書館では、貸出中の本の予約
のほか、当館にない本は、県内外の
図書館から借りて貸出しすること
ができます。予約や取寄せは無料
です。
リクエストサ－ビス
　　　　　（１人１回５冊まで）
＜貸出点数＞　
　○図書…１人10冊（15日間）
　○雑誌…１人 ３冊（15日間）

みんなできてね！
◆子どもシアタ－
　日　時…９月11日㈯、午後２時
　作品名…「リトルツィンズ」（25分）
　　　　  ～ぼくらの夏が飛んでいく～
◆お話し会
□くまさんのポケット
　日　時…９月８日㈬・22日㈬、
　　　　　午前11時
□カッコ－の会
　日　時…９月18日㈯、午後２時
□のはらタイム（のはらくらぶ）
　日　時…９月25日㈯、午後２時

図書館・郷土資料館だより
☎34-0455

　　	蔵書検索ホームページ
http://www.lib.kamisato.saitama.jp
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図書館カレンダー    ９月
（●印は休館日）

　公民館利用団体・活動団体の皆さんと児童クラブ生の日ごろの学
習成果の発表と、地域住民のふれあいを目的に『公民館まつり』・『男
女共同参画推進センター
まつり』・『児童館まつり』
を同時開催します。それぞ
れの特徴を生かした楽し
いイベントや催しをたく
さん用意していますので、
ぜひお出かけください。

日時・会場
日時 会場

10月３日㈰
午前10時～

賀美公民館・賀美児童館

長幡公民館・長幡児童館

七本木公民館・七本木児童館・男女共同参画推進センター

10月17日㈰
午前10時～

上里東公民館・上里東児童館

神保原公民館・神保原児童館

内　容…芸能発表・作品展示・協力団体の出展など
問合せ…中央公民館【☎33－8628】
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リクエストサ－ビスを利用してね！

『上里町各地区公民館まつり』
『男女共同参画推進センターまつり』

『児童館まつり』同時開催！

⑪
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ま ち の わ だ い
倉野内広樹さん（上里北中３年）
全国中学校陸上競技選手権大会出場

　倉野内広樹さん（上里北中３年）が男子1500ｍ
で全国中学校陸上競技選手権大会（８月20日㈮
～23日㈪開催）に出場しました。倉野内さんは、
大会への意気込みを「中学最後の公式戦となる
この大会で、自
己ベストが出せ
るように頑張り
たい」と力強く
語ってくれまし
た。

上里町商工会青年部七夕飾り
　上里町商工会青年部の皆さんが、青少年相談員の
協力のもと、役場町民ホールに七夕飾りをしました。
町内の幼稚園、保育園の園児たちに願いごとを書い
てもらった短冊などがきれいに飾り付けられ、役場
に来庁された人たちを楽しませてくれました。

レッツ・スピーク・イングリッシュ
「英語でしゃべろう合宿」

　７月29日㈭・30日㈮、神川げんきプラザで町教育
委員会主催の「英語でしゃべろう合宿」が１泊２
日のスケジュールで行われました。小学生71人と上
里町に勤務するＡＬＴ（外国語指導助手）やボラ
ンティア､学校職員で総勢88人が参加しました。子
どもたちは、
ゲーム等を
通して実践
的な英会話
にも挑戦し、
英語に親し
みました。

本庄第一高等学校野球部、甲子園出場
　第92回全国高校野球選手権（８月７日開幕）に本庄第
一高等学校野球部が２年ぶり２度目の出場を果たしまし
た。町からは、田村海渡さん（２年）と阿部隼太さん（３
年）が出場選手に登録され、一回戦で明徳義塾と対戦し
ました。試合は２点を先制したものの逆転を許し２－６で
惜敗しました
が、スローガ
ンの「常笑野
球」を貫い
た選手たち
に温かい拍
手が送られ
ました。

子ども学習会「手打ちうどん作り」（本郷）
　８月５日㈭、七本木公民館で子ども学習会
「手打ちうどん作り」（本郷）が行われました。
参加した子どもたちの大半がうどん作り初体験
の中、高齢者学級の皆さんに丁寧に教わりなが
らうどんを完成させました。ポイントは「小麦
粉を練る際、少しずつ水を加えること」だそう
です。その
後、出来上
がったうど
んをみんな
でおいしく
いただきま
した。

子ども学習会「竹とんぼ作りとかき氷」（堀込）
　８月９日㈪、堀込集会所で「竹とんぼ作りとか
き氷」（堀込）が行われました。竹とんぼ作りで
最も重要な羽の部分は、左右の羽のバランスを均
等にした後、火であぶって羽に角度をつけます。
完成した竹とんぼを外で飛ばしてみると、予想以
上の飛距離にみんな驚いていました。竹とんぼを
飛ばす際は、
車に注意し
広い場所で
行いましょ
う。
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スポーツ大会の結果 ※情報をお寄せください。

第19回わんぱく相撲埼玉ブロック地区大会
６月27日㈰［八潮市文化スポーツセンター野外相撲場］

上里町民卓球大会
７月11日㈰［多目的スポーツホール］
優勝
一般男子　黒沢健宴
一般女子　藤本のり子
シニア男子　矢島治男
シニア女子　加藤昌代
中学男子　小林裕太
中学女子　佐鳥日香里

個人戦４年生の部
３位　細渕竜真

～正しいウォーキングを楽しみましょう～

『ウォーキング教室』参加者募集！
　歩くことは日常生活に欠かせない行為ですが、正しく歩けば人体が秘める、いろいろな可能性を引き出す
ことができます。筋肉を鍛え、血流を良くし、大脳の働きを活発にします。
　手軽に取り組める運動としてジョギングも人気がありますが、ウォーキングはジョギングより脚部への
負担が少なく、体に優しい運動です。
　ウォーキングは「散歩」とは違い、普段、歩いているペースをやや速め、
心拍数を上げて、体内に酸素をいっぱい取り入れる、いわゆる有酸素運
動にすることで、脂肪が燃え、生活習慣病の予防や肥満の解消になるほ
か、心肺機能の向上にもつながります。

日　時…９月25日㈯、午前８時30分～正午（小雨決行）
会　場…堤調節池運動公園グラウンド
講　師…近藤順司氏（日本ウォーキング協会主任指導員）
対　象…町内在住の小学生以上の方
定　員…100名（定員になり次第締切）
申　込…９月17日㈮までに電話又はＦＡＸ（住所・氏名・年齢・性別・電話番号を明記）で申し込む
問合せ…生涯学習課スポーツ振興係【☎35－1245・ＦＡＸ33－9388】
　　　　（雨天時の連絡先：町民体育館【☎33－7655】）

排 水 設 備 工 事 責 任 技 術 者 共 通 試 験
　試験は２年に１度の実施となっていますので、ご注意ください。
受験資格…試験の実施日において年齢が満20歳以上で、次のいずれかに該当する方
①　高等学校の土木工学科又はこれに相当する課程を修了して卒業した方
②　高等学校を卒業した方で、排水設備工事等の設計又は施工に関し１年以上の実務経験を有する方
③　排水設備工事等の設計又は施工に関し２年以上の実務経験を有する方
④　①～③に準ずる方
試 験 日…11月14日㈰
試験会場…埼玉工業大学（車での来場不可）
受付期間…９月６日㈪～30日㈭（土・日・祝日を除く）
申込方法…郵送（詳細は受験案内を参照）
受験案内…９月１日㈬より下水道課にて配布
※上里町では、平成22年４月から下水道が供用開始になり、既に47業者が指定店登録しております。上

里町下水道指定工事店に登録する場合には、㈳日本下水道協会埼玉県支部排水設備工事責任技術者
試験に合格し、責任技術者が１人以上いないと登録できませんのでご注意ください。

問合せ…下水道課【☎35－1228（直通）】


