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◆相談事例（30代男性）

悪質商法の二次被害にご注意ください
消費者啓発・トラブル情報　 

お答えします

　　二次被害とは、事例のように、一度消費者被害に遭った人に対して、既に支払いが完了しているにも
関わらず、「以前の契約が継続中です」などと言って勧誘する手口による被害です。更新料や退会手数料
などを不当に請求したり、新たな契約を勧誘したりするもので、中には10年以上も前の契約にこじつけ
て勧誘してくるケースもあります。過去に「資格講座」や「会員サービス」等の契約をした消費者がター
ゲットになる事例が多く見受けられます。

　　これらは非常に悪質な販売方法で、過去の契約等の個人情報を悪用し、全く根拠がないのに、あたか
も支払い義務があるかのように消費者の不安をあおるもので、そのほとんどが自宅や職場への長時間あ
るいは複数回の執拗な電話勧誘によるものです。

　　悪質業者にとって新たに勧誘するよりも、一度契約した消費者を狙って勧誘した方がだましやすい
のと、過去に契約した人の名簿がいわゆる「カモリスト」として業者間で流通していることなどが、二次
被害のトラブルが増加する要因といわれています。

【消費者へのアドバイス】
①悪質業者は、以前の契約から数年経ち、消費者の記憶が薄れかかったころを見計らって勧誘の電話をし

てきます。電話がかかってきても業者の話を聞かず手短に電話を切るようにしましょう。
②以前の契約の支払いを完済していれば、資格を取ったかどうかに関わらずその契約は終わったことに

なります。業者の言葉に惑わされず、きっぱりと断りましょう。
③業者を信用して、または勧誘を断りきれずに、不要な契約を結んでしまった場合でも、電話勧誘による

契約は契約書の受領日を含めて８日以内であればクーリング・オフができます。　
④不要な契約を結んでお悩みの方は、お近くの消費生活相談窓口にご相談ください。
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　６年前に資格取得用教材の電話勧誘があり、最初は断っていたが、何回もしつこく勧誘され、結局契
約してしまった。しかし、教材は買ったものの、勉強する意欲が続かずそのまま放置していた。最近に
なって「資格を取るまでは自動継続になっている」と電話があり、更なる教材の購入を勧誘された。そ
の気がないので断ると、「途中でやめるには手数料40万円が必要だ」と言われ、その後も執拗に電話が
あり困っている。

困ったときの相談窓口は…
◆上里町役場『消費生活相談窓口』産業振興課農政商工係内【☎35－1232内線2533】
（毎週火・金曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
◆本庄市役所『消費生活相談窓口』商工課【☎25－1175】※こちらでも相談を受けられます。
（毎週月・木曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
◆消費生活支援センター熊谷【☎048－524－0999・FAX048－525－6316】
《土・日の相談窓口》
◆社団法人全国消費生活相談員協会【☎03－3448－1409】（毎週土･日曜日、午前10時～午後４時）

⑩
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 　図書館では、今年も「どくしょマ
ラソン」を開催します。みんなで参
加してたくさん本を読もう。
対象…小学生・幼児
内容…図書館で30冊以上本を借り

て、どくしょマラソンノ－トに
感想を書いた方に完走賞（マ
ガジンバック）を差し上げます。

期間…12月15日㈬～23年３月30日㈬

みんなできてね！
◆クリスマスおたのしみ会
　絵本の読み聞かせパネルシア
　ターなどの楽しい催しです。
　日　時…12月19日㈰
　　　　　午前11時（幼児向け）
　　　　　午後２時（小学生向け）
◆子どもシアタ－
　日　時…12月11日㈯、午後２時
　作品名…アニメ「のっぺらぼう」・
　　　　　「じごくのそうべえ」
◆お話し会
□くまさんのポケット
　日　時…12月８日㈬、午前11時
□カッコ－の会
　日　時…12月18日㈯、午後２時

図書館・郷土資料館だより
☎34-0455

　　 蔵書検索ホームページ
http://www.lib.kamisato.saitama.jp
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図書館カレンダー     １月

図書館カレンダー    12月

（●印は休館日）

（●印は休館日）

　11月13日㈯、ウニクス上里で本庄拠点地域映画「ＪＡＺＺ　爺　
ＭＥＮ」の撮影が行われました。

＜映画紹介＞
　まちおこしのために集められた即席市民ジャズバンド。やってき
たのは、ド素人のオジサン、オバサンたちだった―。指導を任された
のは、元音楽教師・野津手謙三（60）。やる気ゼロだった市民バンドを
一流のジャズバンドに変える―。本庄拠点地域を舞台に繰り広げら
れる実話をベースにした希望と感動の物語。
○出演者：井上順、清水章吾（本庄市在住）、河原さぶ、上田耕一、酒井

敏也、徳井優、黛英里佳（本庄市出身）ほか
○制作：本庄拠点地域映画製作委員会
○監督・脚本・編集：宮武由衣（早稲田大学大学院国際情報通信研究科

卒業）
○劇場公開：平成23年２月にユナイテッドシネマウニクス上里など

で上映予定
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「どくしょマラソン」がはじまるよ！
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ＥＮ」
本庄拠点地域を舞台にした映画
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ま ち の わ だ い

池田浩美さん「ふれあい講演会」
　10月25日㈪、上里中学校で進路啓発の一環とし
て、「ふれあい講演会」が開催され、講師に、上
里中学校卒業生で、元女子サッカー日本代表主将
として北京オリンピックに出場された池田浩美さ
んをお招きし
ました。生徒
たちは、努力
して夢をかな
えた憧れの先
輩の貴重なお
話に感銘を受
けました。

上里町戦没者追悼式
　11月17日㈬、ワープ上里で遺族関係者など約100
名が参列する中、上里町戦没者追悼式が厳粛に挙
行されました。町長から追悼の言葉が述べられた
後、参列者による献花が行われ、献花台の前で合
わす手に平和
への願いが込
められていま
した。

サラ賀美「シラコバト賞」受賞
　昭和23年に設立されたサラ賀美（小暮会長）は、
現在、42名の会員のもと、健康推進活動、料理教
室、リサイクル活動、環境美化活動など地域に密
着したボランティア活動を行っています。

東大御堂八十八夜会「シラコバト賞」受賞
　東大御堂八十八夜会（酒井会長）は、平成８年
に会を設立し、毎年５月３日に「八十八夜会演芸
祭」を開催しています。子どもからお年寄りが神
社境内に集い、大衆演芸、各種催しを楽しみなが
ら交流を深め、
住みよい地域
づくりに寄与
しています。

平成22年度上里町表彰式典
　11月３日㈬、上里町役場４階大会議室で平成22年度上里町表
彰式典が行われました。
　今年度は一般表彰が行われ、町に貢献された28名の方が表彰
されました。受賞者には、町長より表彰状と記念品が贈られま
した。
一般表彰【順不同・敬称略】

◆町政の運営に寄与された方
山下精治　　新井　實　　荒井　肇　　中島美晴
納谷克俊　　齊藤邦明　　田邊孝子	
◆自治意識の高揚に貢献された方
相川道雄　　竹澤半平　　佐藤　勇　　髙橋広行
◆消防・水防・交通安全の向上に貢献された方
小林大輔　　植村　正

◆教育（学校保健）・文化及びスポーツの向上に
　貢献された方
謝敷佳伸　　大澤京子　　齋木　潔　　岩田清一
◆徳行卓越して町民の模範となる方（100歳）
根岸梅代　小林カン　　小板橋との　黒澤恒吉
佐藤善助　荒井ハル　　野口ふみ子	 松井袈裟次
山本きく　小原キヨシ　法地カネ
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櫻井正さん、「埼玉県知事表彰」受賞
　櫻井正さんが11月14日㈰、埼玉県より「埼玉県
知事表彰」を受賞されました。櫻井さんは、長年
にわたり上里町議会議員として地方自治の振興に
ご尽力され、議会の円滑な運営に貢献されました。

第36回上里町民ハイキング
　10月31日㈰、第36回上里町民ハイキングが千葉
県成田市で行われました。当日は台風の心配もあ
りましたが、250名の参加者は成田山公園内を巡る
ハイキングコースを歩き、成田山新勝寺でのお参
り・菊花展の
見学など充実
した一日を過
ごすことがで
きました。

第40回上里町消防団・署特別点検
　11月14日㈰、上里中学校校庭で第40回上里町消
防団・署特別点検が行われました。この特別点検
は、火災シーズンを
前に消防設備の整備
の万全を期し、消防
団員の士気高揚を図
るために行われ、町
内にある第１～４分
団員・上里分署員が
出場し、日ごろの消
防操法の訓練の成果
を披露しました。

第43回上里町文化祭
　11月３日㈬・４日㈭の２日間、上里町文化協会
主催の第43回上里町文化祭が開催されました。文
化協会に所属する団体の俳句や短歌、菊の花など
の作品展示や、民踊、舞踊、大正琴、カラオケ、
詩 吟 な ど の
芸 能 発 表 が
行 わ れ 、 日
ご ろ の 練 習
の 成 果 を 披
露しました。

谷口明葊さん、「瑞宝小綬章」受章
　秋の叙勲で、谷口明廣さんが瑞宝小綬章を受章
されました。谷口さんは、特別支援学校長や県教
育局特別支援教育課長などを歴任されました。受
章の喜びを、「障害のある子どもたちと出会い、
すばらしい仲間に支えられてきたことに感謝し、
その経験をい
かして障害へ
の理解を求め
るための活動
をこれからも
続けていきた
い」と語って
いただきまし
た。

木村三郎さん、「瑞宝双光章」受章
　危険業務従事者叙勲で、木村三郎さんが瑞宝双
光章を受章されました。危険業務従事者叙勲は、
警察官や消防吏員、自衛官など危険性の高い業務
に従事した人たちの功績をたたえ贈られます。木
村さんは、昭和40年から平成14年までの37年間、
消防吏員とし
て職務に精励
され、様々な
災害現場等で
ご活躍されま
した。


