
◆相談事例（60代女性）

ニ度と取り戻せない ～貴金属等の買い取りサービス～

消費者啓発・トラブル情報　 

お答えします

　最近、業者が消費者の自宅を訪問し、金やプラチナ等の貴金属を使ったアクセサリーを買い取るという
相談が急増しています。
　「着物を見せてください」と言って消費者宅に上がり込み、「アクセサリーも見せてほしい」と言って、貴
金属の買い取りを行う業者も見受けられます。
　相談事例のように、強引に買い取りを迫ったり、貴金属の本来の価格より著しく低価で買い取っていく
業者が多く、後から返品を求めても、「すでに金属を溶かしてしまった」などと言われ、返品されないケー
スがほとんどです。
　また、貴金属等の買い取りサービスは、消費者が業者に代金を払ってサービスの提供を受けるわけでは
ないため、業者が消費者の自宅を訪問して契約した場合であっても、クーリング・オフは適用されません。

【消費者へのアドバイス】
①買い取り業者に訪問されても、買い取ってもらうつもりがないなら、きぜんとして断りましょう。また、

業者に貴金属等を見せるのはやめましょう。一度業者に見せてしまうと、断るのがさらに難しくなりま
す。

②訪問した業者に退去するように言っても居座ったり、何か貴金属等を出せと強く迫るなど、恐怖を感じ
たときは警察を呼びましょう。

③業者に買い取りを依頼する場合は、強引な買い取りを行う業者も多いので、家族や近所の人にも同席し
てもらい、一人で対応しないようにしましょう。

④貴金属等の古物を買い取るサービスを行う業者は、消費者宅で買い取りを行うときは「古物商許可証」
又は「古物行商従業者証」を携帯しなければなりません。契約前には業者の住所や電話番号を確認し、古
物商許可証等の提示を求めてください。これらの要求に対応できない業者とは契約しないようにしま
しょう。

⑤貴金属等の買い取り業者の強引な勧誘を受けたり、不安を感じたときは、お近くの消費生活相談窓口に
相談してください。
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　自宅に貴金属の買い取り業者が来て、「不要になった貴金属を買い取る」と言われた。売る気はなかった
が、家にあった指輪を２つ見せてしまった。すると「３千円で買い取る」と一方的に言われ、最初は断ったが、
執拗に迫られて怖くなってしまい、３千円を受け取り、指輪を渡してしまった。後で考えると、２つの指輪
とも10万円以上した高価なものであり、取り戻したい。

困ったときの相談窓口は…
◆上里町役場『消費生活相談窓口』産業振興課農政商工係内【☎35－1232内線2533】
（毎週火・金曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
◆本庄市役所『消費生活相談窓口』商工課【☎25－1175】※こちらでも相談を受けられます。
（毎週月・木曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）
◆消費生活支援センター熊谷【☎048－524－0999・FAX048－525－6316】
《土・日の相談窓口》
◆社団法人全国消費生活相談員協会【☎03－3448－1409】（毎週土･日曜日、午前10時～正午・午後1時～４時）
《土曜日の相談窓口》
◆埼玉県消費生活支援センター（川口市）【☎048－261－0999】（午前9時30～午後4時）

広報かみさと  2011.4 ⑩



　紙芝居や絵本の読み聞かせなど、
楽しいおはなしがいっぱいまって
ます。

日時…４月17日㈰、午後２時
会場…図書館２階・視聴覚室

みんなできてね！
◆子どもシアタ－
　日　時…４月９日㈯
　　　　（１回目）午後２時
　　　　（２回目）午後３時
  作品名…アニメ（40分）
　　　　  「あしたぶたの日ぶたじかん」
◆お話し会
□くまさんのポケット
　日　時…４月13日㈬・27日㈬、
　　　　　午前11時
□カッコ－の会
　日　時…４月16日㈯、午後２時
□のはらタイム（のはらくらぶ）
　日　時…４月23日㈯、午後２時

図書館・郷土資料館だより
☎34-0455

　　 蔵書検索ホームページ
http://www.lib.kamisato.saitama.jp
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図書館カレンダー     ４月
（●印は休館日）
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わくわくおはし会

　この『まちづくり塾』は、町民の自由な発想を生かした研究・実
践活動を通して個性的な町づくりに関する提言を行うとともに、地
域の人材を育成し、広く町民が参加できるふるさと創生活動を展開
することを目的とします。ぜひご活用ください。
応募資格…町内在住在勤の方で組織できる団体・グループ又はグル
　　　　　ープ化できる方
募集内容…地域の特性を生かしたり、個性的なまちづくりに関する
　　　　　もの（特産品の創造や活性化イベントの開催等）
活動期間…１年間（必要に応じて継続を認める）
応募方法…テーマ・目的・活動内容を明記した企画書を提出
応募期間…５月６日㈮まで
塾助成金…１塾あたり40,000円
問 合 せ…生涯学習課生涯学習係【☎35－1245（直通）】

　４月16日㈯より、本庄拠点地域映画「ＪＡＺＺ爺ＭＥＮ」が劇場一
般公開（ユナイデットシネマ・ウニクス上里）されます。
　一般公開を記念して、５組10人の上里町民の方に無料鑑賞券をプ
レゼントします。希望者は、はがき（住所・氏名・電話番号を明記）で、
上里町役場総務課「ＪＡＺＺ爺ＭＥＮ」招
待係（〒369－0392　上里町大字七本木
982）まで、４月14日㈭必着でお申し込み
ください。抽選の上、当選者のみに結果を
通知します。
問合せ…総務課庶務係【☎35－1234】

本庄拠点地域映画「Ｊ
ジ ャ ズ

ＡＺＺ　爺
じい

　Ｍ
メ ン

ＥＮ」

４月16日㈯より劇場一般公開

～町民のふるさと創生活動のサポートとして～

かみさと『まちづくり塾』募集
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ま ち の わ だ い

第１回（仮称）上里スマートＩＣ地区協議会開催
　２月25日㈮、上里町役場で第１回（仮称）上里
スマートＩＣ（インターチェンジ）地区協議会
が開催され、地区協議会規約や地区協議会での検
討事項、実施計画書案、整備工程表、住民周知な
どについて協議が行われました。今後は実施計画
書を東日本高速道路株式会社等へ提出し、その後、
国土交通大臣へ
高速道路連結許
可申請をしてい
きたいと考えて
おります。

第16回上里町社会福祉大会
　２月26日㈯、上里町中央公民館ほかで第16回上
里町社会福祉大会が行われました。このイベント
は、地域福祉の推進を図ることを目的として開催
され、当日は、福祉に功績のあった方々への表彰
やボランティア福祉団体の紹介、福祉団体・福祉
施設による展示・模擬店、親子手話教室などが行
われ、たく
さんの来場
者で会場は
大盛況でし
た。

神流川にサケの稚魚を放流
　２月26日㈯、中央公民館が主催している「ちゃれ
んじクラブ・サケの観察会」で、小学生と保護者約40
名が参加して、神流川に約500匹のサケの稚魚を放
流しました。この稚魚は、児玉郡市漁業協同組合の
協力のもと配布した卵を、参加者が家庭や学校でふ
化させたものです。参加者は、ここまで大切に育て
てきた稚魚との別れを惜しみつつ、稚魚たちが元気
に育って、また神
流川に戻ってくる
ことを願いながら、
稚魚たちを大自然
へと送り出しまし
た。

神保原駅バリアフリー化施設整備が完了
　ＪＲ神保原駅では、高齢者や身体障害者の方等
の移動の円滑化及び駅利用者の利便性の向上を図
るため、神保原駅改札内のバリアフリー化施設整
備を進めてまいりました。このたび昨年11月１日
㈪の多目的トイレの供用開始に続き、３月８日㈫
よりエレベーターが供用開始され、これによりす
べての駅利用
者にとって、
さらに便利で
使いやすい駅
になりました。

平成22年度小・中学校卒業式
　３月15日㈫に町内各中学校で、24日㈭に町内各
小学校で、平成22年度卒業式が行われました。今
年度は、小学校337名、中学校361名の児童・生徒
の皆さんがそれぞれの学校に別れを告げ、新しい
目標に向かっての一歩を踏み出しました。卒業生
の皆さんが、これから自分の進むべき道を発見し、
社会へ大きく羽
ばたいていって
くれることを期
待しています。

第22回上里町集会所・隣保館まつり
　３月５日㈯、ワープ上里で第22回上里町集会
所・隣保館まつりが開催されました。当日は、ロ
ビーで書道や生花・手芸の作品が展示され、来場
者も楽しめる体験教室は好評で賑わっていました。
また、ステージではストレッチ体操や大正琴、民
踊、カラオケ、フォークダンスなどが発表され、
観客からは賞賛
の拍手が贈られ、
皆さんの日ごろ
の練習の成果が
披露されていま
した。
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スポーツ大会の結果 ※情報をお寄せください。

第６回ジュニアバドミントン大会
さくらカップ
２月５日㈯［深谷市ビッグタートル］
◆小学６年生男子
　優勝　黒川諒一
◆小学６年生女子
　２位　安田香菜子
　３位　佐野汐里
◆小学１・２年生混合
　２位　菊池奏志

上里町長杯テニス大会
２月27日㈰［長久保公園コート］

ミックスダブルス
　優勝　三世川・平坂ペア
　２位　岸・尾沢ペア
　３位　枝木・小清水ペア

第19回
秩父体重別少年柔道大会
２月11日㈮

［秩父市文化体育センター］
◆男女低学年25㎏以下級
　優勝　冨岡颯大
◆男子高学年50㎏以下級
　優勝　冨岡知輝
◆女子高学年45㎏超級
　２位　木村眞央

武修会35周年記念空手道選手権大会
１月23年㈰［本庄市シルクドーム］
◆中学１年生女子・形の部
　２位　今川裕紀子

第26回ジュニアバレー
お別れ交流大会
２月26日㈯［児玉総合公園体育館］
◆Ｂブロック　優勝
　長幡ヴィガース

◆Ｅブロック　優勝
　上里東ジュニアバレーボールクラブ

日程　５月８日～７月17日までの毎週日曜日
　　　（５月29日は休み）【全10回】
時間　午前６時～
集合　（賀小）上里北中正門
　　　（長小）長幡小学校
　　　（七小）七本木公民館
　　　（東小）上里東公民館
　　　（神小）隣保館      
表彰　①完歩賞（無欠席）
　　　②努力賞（８回以上参加）

～健康増進と体力増強のために～

日時…５月22日㈰
　　　（受付）午前８時40分～
　　　（開会式）午前９時～
会場…町民体育館
対象…町在住在勤の中学生以上の方で、居住する地
　　　域（字等）、事業所、学校において構成された
　　　チーム
申込…５月９日㈪までに各地区健体役員へ

～第24回県総体・
第17回地域親善スポーツ～

ソフトバレーボール大会

参加チーム募集！

『第37回歩け歩け運動』に
参加して地元を

歩いてみませんか？

上里健康体力づくり推進協議会主催事業

【訂正】上里町秋季テニス大会（11月７日㈰）
　　　ダブルス　優勝　三世川・平坂ペア


