
誤ってWebアプリインストールした場合の対処法

iPhoneでのWebアプリインストール時の注意
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iPhoneでアプリをインストールする際、
インストール前にログインしないようご注意ください。
インストールを行う前に、Safari上でログインしてしまった場合、お知らせやメッ
セージ等の通知が表示されません。

正しいインストール方法と誤った場合の画面は以下の通りです。

誤ったインストール方法

Safari上でログインしてしまった場合、以
下のように画面下にURLが表示されます。
この状態でインストールはしないようにし
てください。

※ログイン後の画面でURLが表示されて
いる状態では を押さないでください。
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誤ってインストール前にログインした場合は、以下の手順でログアウトし、
Webアプリをアンインストール後、再度インストール＆ログインしてください。

①Webアプリプリ画面下の
「設定」をタップ

②画面を下に
スクロールする

③「ログアウト」
をタップする

④ホーム画面でアプリ
アイコンを長押しする

⑤「ブックマークを削除」を
タップし、アプリを削除する

Before         After

上記操作後、
正しくインストー
ルを行うことで、
お知らせが表示
されます。

⑥その後、本紙面左側に記述の
「正しいインストール方法」で
Webアプリをインストールしてください

正しいインストール方法

Webアプリをインストールする際は、以下の左側の画
面であることを確認し、必ずログインする前に
「① 」 をタップし、「②ホーム画面に追加」、「③追
加」よりインストールしてください。

①

※上記ログイン画面で を
タップしてインストールしてく
ださい

②

③
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