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相 談 事 例

無料サイト・出会い系サイトの先にあるワナ…ポイント制度にご注意を！
消費者啓発・トラブル情報　 

お答えします

　「懸賞が当たりました」「悩み事の相談に乗ってください」などのメールをきっかけにして無料サイト・出
会い系サイトを利用することになり、ポイント購入の支払いが高額になってしまった方からの相談が寄せ
られています。
　出会い系サイトでは、メールを送ったり、読んだりするたびに携帯電話会社への通信料のほかにサイト運
営会社に利用料を支払う必要があり、その多くはサイト内で使えるポイントを購入させて支払いに充てる
しくみになっています。
　悪質なサイトでは、いろいろな理由を付けて頻繁にメールのやり取りをさせ、ポイントを多く使わせるこ
とによって高い利用料を得ようとします。中には、その運営責任者の所在が明らかでないものもあります。
【アドバイス】
◆一度支払ったお金を取り戻すのは難しい
　懸賞金をもらうためにポイントを購入した、メールの相手は「サクラ」だ、などと後から言っても、それを
証明するのは大変難しく、お金を取り戻すことは困難です。
　ポイントを購入しなければ続けられないのであれば、そこで「やめる勇気」を持ちましょう。
◆無料サイトへの登録は要注意
　無料の懸賞サイトやゲームサイトにメールアドレスなどを登録したら、身に覚えのない出会い系サイト
からメールが頻繁に来るようになった、という苦情も寄せられています。
　自分では懸賞サイトに登録したつもりでも、その裏で同時に複数の出会い系サイトにも登録されている
というケースもあります。無料だからといって安易に登録するのはやめましょう。
◆不当な請求は支払わない
　ポイントを購入させるだけでなく、登録しただけで請求がくることがあります。利用していなければ支払
う義務はなく、サイトを利用したとしても、利用規約に明記されていない名目の料金は支払う必要はありま
せん。
　また、有料であることの表示がなかったり、わかりにくかったり、無料と表示されていたのに支払いを請求
されたり、支払いの確認画面がない場合は、支払う前にお近くの消費生活相談窓口にお問い合わせください。

困ったときの相談窓口は…
　◆上里町役場『消費生活相談窓口』【産業振興課農政商工係内　☎35－１２３２内２５３３】
　　（毎週金曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）※10月2日㈮は都合によりお休みです。
　◆本庄市役所『消費生活相談窓口』【商工課　☎25－１１７５】※こちらでも相談を受けられます。
　　（毎週月・木曜日、午前９時30分～正午・午後１時～３時30分）※10月22日㈭は、都合によりお休みです。
　◆消費生活支援センター熊谷【☎０４８－５２４－０９９９・FAX０４８－５２５－６３１６】
　　《土・日の相談窓口》
　◆社団法人全国消費生活相談員協会【毎週土･日、午前10時～午後４時　☎０３－３４４８－１４０９】
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【事例１】
　携帯電話から無料懸賞サイトに応募すると、「懸賞に当たりましたので100万円を受け取ってください」
というメールが届き、メールに表示されたサイトにアクセスすると、懸賞金を受け取るためにはメールで
の手続きが必要で、何回もやり取りをした。初めに無料ポイントが付いていたがすぐなくなり、ポイントを
購入してメールを続けた。合計30万円分もポイントを購入したのに、いつまでたっても賞金がもらえない。
【事例２】
　出会い系サイトで「芸能人の話し相手になって」という依頼に応じ、メールでのやりとりをした。有料の
ポイントを20万円も使ってしまった。よく考えてみると、相手は芸能人ではなく、ダマされたのではないか。
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ブックリサイクルをします！
　図書館で不要になった本をお譲
りします。ぜひ、お越しください。

日時…10月30日㈮・31日㈯・11月1日㈰
　　　午前10時～午後６時
会場…図書館ロビー

みんなできてね！
◆子どもシアター
　日　時…10月10日㈯、午後２時
　作品名…アニメ「いのしし
　　　　　うりっ子のぼうけん」

　　　　　（22分）
◆お話し会
□くまさんのポケット
　日　時…10月14日㈬・28日㈬
　　　　　午前11時

□カッコ－の会
　日　時…10月17日㈯、午後２時

□のはらタイム（のはらくらぶ）
　日　時…10月24日㈯、午後２時

図書館・郷土資料館だより
☎34-0455
蔵書検索ホームページ
http://www.lib.kamisato.saitama.jp
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図書館カレンダー  10月
（●印は休館日）
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長幡・神保原公民館長が任命されました
　長幡公民館長に清水幸雄
氏、神保原公民館長に金子
一男氏が８月25日付で新し
く任命されました。地域の
活動のまとめ役としてご尽
力いただきます。

日 月 火 水 木 金 土

1 2 3

4 ❺ 6 7 8 9 10

11 � � 14 15 16 17

18 � 20 21 22 23 24

25 � 27 28 � 30 31

11/1 ❷ ❸ 4 5 6 7

図書館からのお知らせ

清水幸雄氏 金子一男氏

文化の祭典

　上里町文化協会主催の第42回上里町文化祭が開催されます。
芸能や作品展示などいろいろな催物が盛りだくさんですので、
ぜひご来場ください。

部門 日　　　　　　　　時 会場

展示発表
11月３日㈫ 午前９時～　午後５時

町民体育館
11月４日㈬ 午前９時～　午後２時

芸能発表 11月３日㈫ 午前９時～　午後５時 ワープ上里

問合せ…文化協会事務局
　　　　【☎33－６２０６】
　　　　中央公民館
　　　　【☎33－８６２８】

～秋の一大イベント～

『第42回上里町文化祭』
を開催します！
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夏休み親子ふれあい教室が行なわれました
　８月21日㈮・22日㈯に、夏休み親子ふれあい教室が隣保館で行な
われました。
　21日㈮は、「切り絵」を教わり、カッターナイフを使って動物の絵
を切り抜きました。作品は色紙に貼られ立派な作品に仕上がりまし
た。また、22日㈯は、「組みひも」を教わり、トンボやストラップの小
物を作りました。
　２日間とも親子で協力しながら作品を完成させ、夏の思い出の作
品となりました。

じゃじゃ～ん！わんぱく合宿塾が行なわれました
　９月８日㈫～12日㈯、七本木公民館でわんぱく合宿塾が行なわれ
ました。町内の５小学校の３～６年生30名が参加し、４泊５日の日
程で親から離れて宿泊しながら、学校に通学しました。この間に子
どもたちは、地域の大人たちのサポーターと座禅会やうどん作り、
水泳教室、天体観測、竹馬遊びなどを体験し、共同生活をとおして

「協調」ということを学んだようです。

防災フェスティバルが開催されました
　９月６日㈰、堤調節池運動公園グランドで防災フェスティバル
が開催されました。災害はいつ起こるかわからないもの、日ごろの
備えが大切ということで、児玉広域消防本部上里分署と上里町に
ある４つの消防団が合同で、中継送水による消火訓練を行ないまし
た。また、消防車の展示や日赤奉仕団による炊き出し、防災ヘリコプ
ター離発着による訓練なども行なわれました。

小・中学生の「ボランティアスクール２００９」が 開催されました
　７月28日㈫、８月６日㈭、19日㈬、21日㈮の４日間、上里町社会福祉
協議会主催の小・中学生の「ボランティアスクール２００９」が開催さ
れました。
　４日間で述べ130名が参加し、牛乳パックで紙すきハガキ作成や各
地域のミニ交流センターで七夕飾り作成、訪問施設先で大型紙芝居の
実演、車いす体験などの福祉体験を行ない、参加者は楽しみながら熱
心に取り組んでいました。

ま ち の わ だ い

「第２回にしはら水辺の里親フェスティバル」が開催されました
　８月22日㈯、「第２回にしはら水辺の里親フェスティ
バル」が開催されました。
　主催者の水辺の里親西原会は、平成19年10月に本庄
児玉管内で第１号の水辺の里親の認定を受け、河川の
環境美化ボランティア活動に取り組んでおり、その活
動を通じて地域の輪が拡大しています。
　当日は、約１５０名の参加で、稚魚の放流や懇親会な
どが行なわれ、活動の成果を報告しました。
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開催期間…10月30日㈮～11月３日㈫の５日間
主会場…さいたまスーパーアリーナ・けやき広場

　上里町の出店ブース　

～郷土の偉人“西﨑キク”の生涯を紹介～
　大正元年上里町に生まれた西﨑キクさん。日本初の女性水上飛行士として、その
業績は日本航空史に燦

さんぜん

然と輝いています。朝のＮＨＫドラマ「雲のじゅうたん」のモ
デルにもなりました。
　ブース内では、10月31日㈯・11月１日㈰・３日㈫の３日間、スーパー竹とんぼ作り
の体験コーナーを開催しますので、参加をお待ちしています。

町長と握手をするマナビィ

けやき広場～ステージ発表～
　10月31日㈯、午前10時30分～11時に、上里町の「乾武神流
川太鼓」の演奏があります。勇壮な太鼓の演奏をご覧にな
りませんか。
　ほかにも期間中、さまざまなステージ発表が催されます
ので、詳しくは県ホームページをご覧ください。

生涯学習のマスコット「マナビィ」

⑬

スポーツ大会の結果　※情報をお寄せください。

第４回埼玉県スポーツ少年団キッズ
（小学校低学年）バレーボール大会
８月２日㈰［熊谷ドーム］

上里町民チャリティー
ゴルフ大会
８月26日㈬［上里ゴルフ場］

（153名参加）

準優勝
上里東ジュニア
バレーボールクラブ

優　勝　橋爪　正美
準優勝　牛込　　勇
第３位　梅林　　誠

第21回関東レディースサッカー大会
８月29日㈯・30日㈰［烏川サッカー場ほか］

※埼玉県第２代表として
　上里女子ＦＣパワーズ出場

ベスト８
　上里女子ＦＣパワーズ

第33回埼玉県スポーツ少年団剣道交流会
８月16日㈰［川越総合運動公園体育館］
個人小学校３・４年男子の部 第１位　清水　健祐
個人中学校女子の部 第２位　川島　遥

埼玉県スポーツ少年団
柔道親善大会
８月30日㈰

［埼玉県立武道館］
小学校５年生男子の部
第３位　斉藤　諒太


