
写真

税務課住民税係では、課税証明書など各種証明書の発行や、住民税や

国民健康保険税の計算をして、通知書や納付書をお送りするといった仕事

をしています。また、2月中旬から3月中旬にかけては、住民税・所得税の申

告に関する相談や申告書作成といった申告に関する業務も行っています。

◇仕事しているうえで大切にしていること

町民の方々・職員に関わらず、コミュニケーションを大切にしています。コミュニ

ケーションを図ることで様々な方と関係性を築き円滑に仕事を進められます

が、それだけでなく仕事の問題発見やそれらを解決するヒントやアイデアが見つ

かることができると考えています。何気ない世間話のような会話でも大切にし

ています。

上里町役場では、産休・育休制度を利用する先輩職員が多く、復帰時期など

の相談をすることができたので、安心して制度を利用することができました。また、

仕事復帰後も業務のスケジュール管理を行えば、子どもの行事での休みもしっか

りとることができます。仕事と子育ての両立をしたい方には、とてもおすすめの職場

です。

「地域の方のために働きたい」、「上里町をもっと魅力あるまちにしたい」という

志のある方にとっては、これ以上ない「やりがい」が感じられると思います。ま

た、町には幅広い分野の仕事があることから様々なことに携わり、たくさんの人

と関わることができます。みなさんと共に、町を盛り上げるアイデアを出し合い、

上里町をよりよいまちにしていきたいですね。

私の所属する町民福祉課町民係では、転入転出など住民異動の届出や、出

生、婚姻、死亡などの戸籍にかかわる届出書の受付業務を行っています。その

他、各種証明書の発行、電話問い合わせの対応などを行いながら、受付をした

届出書の記載確認などの事務作業も行います。
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◇仕事をしているうえで大切にしていること

町民の皆様の個人情報を多く取り扱うので、まずは情報漏えいが無いよう細心

の注意を払っています。また、町民係は役場内でも一番町民の方が多く訪れる

窓口なので、他課の業務について尋ねられることも多く、その際には他課と連絡

を取り合い迅速にご案内できるように心がけています。まだまだ勉強の毎日です

が、より親切、迅速、正確に対応できるよう頑張っていきたいです。

◇現在の仕事内容は？

コミュニケーションを大切に 

仕事も、子育ても 
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◇地方公務員を目指した理由

自分が何を一番大事にしたいかを考えたときに、地域の人の役に立っていると実感で

きる仕事がしたいと思ったからです。就職活動を始めた当時は民間企業も選択肢の

1つとして視野に入れていましたが、進めていくうちに利潤の追求より身近な人の為に

働くことの方が自分にとってやりがいを得られると気づき、地方公務員を目指しました。

◇未来の後輩へのメッセージ

役場の業務は多岐に渡り、所属する課によって全然仕事内容が違います。それぞれ

の業務が町民の暮らしを支えていて、どれも大切な仕事です。大変なこともあります

が、経験を重ねることで自分自身の成長に繋がります。上里町をより良い町にするた

め、上里町のゼネラリストを目指して共に頑張りましょう。

◇現在の仕事内容は？

議会事務局は、町議会の運営に関する部署です。私は主に議員報酬や政務活動

費の交付、各種支払いなど議会の経理事務や、町議会定例会等の開催準備・片

付け、会議録の作成などを行っています。また、町の監査委員事務局も兼ねており、

毎月の出納検査、決算審査、定例監査を実施し、町の財政や事業が適正か検査

する業務に携わっています。

　

◇現在の仕事内容は？
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◇上里町の良いところ

今この文章を読んでいるあなたは、悩んでいるかもしれません。「どんな職業に向いて

いるのか」「自分を生かせる職場はどこか」。もしそうだとしたら、あなたが探し求めるもの

は、きっとここにあります。なぜならここには、上里町に関する全ての業務があるから。そ

れにもし何か困っても、優しくて頼れる先輩たちが全力でバックアップしてくれます。いつ

かあなたと一緒に働ける日を、楽しみにしています。

いい意味で「田舎」なんですよ。人はあたたかくて、気さくで、つながりが強い。自然豊

かで、夏になれば蛍を鑑賞できる場所だってある。地価も安い。一方、国道や関越

道、高崎線など、交通の便も悪くないし、商業・娯楽施設、映画館まである。そんな

「田舎」と「都会」の「いいとこどり」な、すごく「暮らしやすい」ところが大好きです。

子育て支援係として、保育所、児童手当等の各種行政サービスの提供、町広報紙

やホームページ、子育て支援アプリ「はぐたま」等での情報発信など、地域の子育て支

援について様々な方面から取り組んでいます。また、あわせて人権・男女共同参画係

として、複雑化かつ多様化する人権問題の解決に向け、啓発等を行っています。

◇未来の後輩へのメッセージ

自分にとってのやりがいを探して 

田舎と都会のいいとこどりの町 
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上下水道課は業務係、水道施設係、下水道係の３つに分かれており、私は業務

係に所属しています。業務係の仕事内容は主に、上里町内の水道の開始・中止の

手続きや水道料金のお支払いにいらっしゃったお客様への対応などです。町民の方々

や業者の方と直接やり取りする機会の多い業務に携わっています。

最初は水道に関する知識は全くなく、戸惑うことも多かったですが、周囲の先輩たちに

支えられて働いています。入庁する前は、町がこんなにもたくさんの人で支えられている

とは考えたこともありませんでした。現在は、生まれ育った上里町を支える一員として

働くことにやりがいを感じています。上里町を支える一員として成長できるよう、一緒に

頑張りましょう！

まち整備課

（本庄県土整備事務所派遣中）

矢島　裕也
主事　入庁７年目

◇現在の仕事内容は？

私は、上里町役場から埼玉県の地域機関である本庄県土整備

事務所に研修生として派遣されています。本庄県土整備事務所

では、主に道路の工事に関することを担当しており、工事の設計、

監督なども行います。県道や県の陸橋など、大きな道路や橋梁の

維持修繕になるため、様々な問題や課題がありますが、この経験

を活かし、上里町に戻ったときに少しでも役に立てるように頑張って

います。

私が自身の進路を考えた時に、多くの方を支えることができる仕事、そして様々な人と

身近に接することができる仕事を選ぼうと思いました。その中で、地方公務員ならそれ

ができると考え、志望しました。上里町を選んだ理由は、小さいころから住んでおり、

もっとたくさんの方に上里町の魅力を知ってもらいたいと思ったからです。

町役場には様々な部署があるため、自身が望む仕事をすることは難しいかもしれません。ただ、どの仕事も町民に直接関係ある

仕事であり、町民にとって一番身近な行政です。また、どの仕事をすることになっても、今まで携わったことのない分野に接すること

になるはずです。自身の勉強になり、興味を持つことが増えるかもしれません。皆さんと一緒に仕事ができることを楽しみにしていま

す。

窓口や電話等で、直接町民の方々とやり取りすることが多いので、私の対応が役場

全体の印象につながるという意識を持つことを大切にしています。まだまだ分からないこ

とも多く、お客様の質問に対してうまく対応できないことも多々ありますが、その中でも

できるだけ迅速に、丁寧に対応できるよう心がけています。

上下水道課　業務係

小林　由果
主事補　入庁１年目

◇未来の後輩へのメッセージ

一人ひとりの印象が役場全体の印象に 

町民にとって一番身近な行政として 


